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ETICKY KODEX
Asociace komunitni energetiky CR, z. s.

PREAMBULE

Asociace komunitni energetiky CR, z. s. (dale jen ,Asociace”) je dobrovolnym sdruzenim tviircd
a podporovatell komunitni energetiky, jehoZ cilem je podporovat decentralizaci energetiky
a vytvareni energetickych komunit napti¢ Ceskou republikou.

Asociace haji a prosazuje zajmy svych ¢len(, reprezentuje a zastupuje je na mezinarodni, narodni
i regionalni Urovni, klade si za cil byt spolecnym hlasem energetickych sdruzeni a zdjemctl o tvorbu
a podporu komunitni energetiky.

Asociace zvysuje povédomi o komunitni energetice a o mozZnostech vyuzivani Cisté energie
z ekologickych zdroji a za své cleny vyjednava podminky a pfindsi jim aktudlni informace
z energetické oblasti.

Za Ucelem nastaveni zakladnich pravidel postupu ¢len a udrZovani dobrého jména Asociace
a jejich ¢lenl vydava Asociace tento Eticky kodex.

ZASADY CINNOSTI CLENU

Clenové pfi vykonu veskeré své &innosti dodrzuji obecné zdvazné pravni predpisy, zejména zékon
¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a 0 zméné nékterych zakon( (energeticky zakon)a provadéci pravni predpisy vydané kjeho
provedeni, a také dalsi pravni pfedpisy, které se na Cinnost ¢lena vztahuiji.

PFi vykonu své Cinnosti postupuji ¢lenové s odbornou péci a pocinaji si tak, aby jejich jednani bylo
vZdy poctivé a v souladu s dobrymi mravy.

Pti nakladani s dotaceminebo jinymi pfispévky z vefejnych zdrojl si clenové pocinaji poctivé a tak,
aby nevznikly Zadné pochybnosti o opravnénosti pouziti téchto prostredkd.

PFi vykonu své Cinnosti ¢lenové dbaji na zachovavani dobrého jména a povésti Asociace i odvétvi
vyroby a vyuZivani energie z obnovitelnych zdrojli, komunitniho sdileni a zasazuji se o jejich
propagaci a zvysovani povédomi o vyrobé energie z obnovitelnych zdroji a o prosazovani zajmi
¢lenud Asociace.

JEDNANI VUCI KLIENTOM

Clenové pii svém jedndni vici svym klientdm a zdkaznikdm dodriuji zejména tato pravidla

a postupy:

a. poskytuji své sluzby kvalifikované, poctivé, profesiondlné a pfihlizi v nejvyssi moziné mire
k opravnénym zajm0m klienta;

b. dodrzuji veskera ustanoveni pravnich predpis na ochranu spotrebitele;

C. nezneuzivaji svého postaveni silnéjsi smluvni strany a svého postaveni na trhu;
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pfi nabizeni svych sluzeb poskytuji pravdivé informace ve srozumitelné formulované
podobé, aby byly snadno pochopitelné, a sdéluji vSsechny podminky smluvniho vztahu
ve srozumitelné a Citelné podobé;

propagaci svych sluzeb vedou ¢estnym, legalnim a pravdivym zplsobem;

poskytuji klientim veskeré potrebné informace, odpovidaji na jejich otazky presné
a srozumitelné a nezamluji zddné podstatné skutecnosti;

nenabizeji klientdm vyhody, jejichZ poskytnuti nemohou zarudit;

neobtézuji klienty pfi nabizeni svych sluzeb, jednaji s klienty zdvofile, vstticné a necini na né
natlak;

na vyzadani poskytuji klientdm aktualné platné a G¢inné vieobecné obchodni podminky,
cenik ¢i jiné smluvni podminky, kterymi je klient vazan;

kontroluji jedndni osob, které jednaji jejich jménem nebo na jejich Ucet a zajistuji, aby
chovani téchto osob bylo minimalné v souladu s timto Etickym kodexem.

JEDNANI vUC1 ELENUM NAVZAJEM

Clenové pti svém jedndni vici ostatnim €lendm nebo dal$im Géastnikdim trhu dodr?uji zejména

tato pravidla a postupy:

a.

jednaji vzdy v rdmci zdsad cestné a poctivé konkurence a podnikatelské etiky, dodrzuji
pravidla hospodarské soutéZe a nezneuzivaji svého postaveni;

nebrani prechodu klienta k jinému ¢lenovi ¢i jinému poskytovateli nebo dodavateli;
zachovava milcenlivost o dlvérnych skutecnostech, které se ostatnich ¢lend a Gcéastnikd
trhu, o nichz se béhem své ¢innosti dozvédéli;

veskeré spory fesi v prvé fadé smirnou cestou.

V Praze dne 29.05.2023



